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CRITICA RAZONADA DE UN ARTICULO PROFESIONAL O
ACADEMICO EN LENGUA INGLESA

“Las lenguas de especialidad aplicadas a la traduccion, la estilistica y la

didactica del inglés”

Maria Olivares Bafos

Palabras claves:

Inglés profesional y académico, marketing, analisis linglistico de un articulo, formacion
Iéxica, linguistica oracional, sintaxis, léxico, lingiistica supraoracional, tipologia
discursiva, tipologia textual, cortesia, textualidad, macroestructura carta comercial,

1. Introduccion general.

El andlisis que a continuacion se presenta, es el estudio de un articulo
profesional cuyo titulo, “The role of communication and trust in explaining customer
loyalty”, tiene una gran significacion para una primera orientacion de la investigacion
llevada a cabo. Los autores son Dwayne Ball (University of Nebraska), Pedro Simoes
Coelho y Alexandra Machas (University of Lisbon) y ha sido publicado en octubre de
2004 por la revista titulada European Journal of Marketing.

Mi gran interés en el inglés profesional y académico utilizado en el campo del
marketing me ha llevado a la eleccion de este articulo. Segun mi opinion, el marketing
es una area de actividad profesional en el cual se deben adoptar muchas decisiones
importantes asi como resolver problemas de tipo practico. Es por este motivo que
considero necesario hacer una breve reflexion sobre el lenguaje empleado en este tipo

de revistas para de este modo facilitar la comprension del lector.
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Con el fin de llevar a cabo un analisis critico de algunos de los principales rasgos
de este articulo profesional (1% parte), asi como la construccion de ejercicios de

metodologia didactica (22 parte), he dividido el trabajo en los siguientes apartados:

1. Introduccién general.
12 Parte: 2. Andlisis de la organizacion del articulo.
a) Paradigma linguistico en el que esta inserto.
b) Objetivos que se marcan.
c) Metodologia utilizada.
d) Organizacion formal.
3. Andlisis linguistico del articulo.
3.1. Linguistica Oracional.
a) La sintaxis.
b) El Iéxico.
¢) El significado de las palabras.
d) La formacion de las palabras.
3.2. Linguistica Supraoracional.
a) Las condiciones de textualidad.
b) La tipologia discursiva.
¢) La tipologia textual.

d) La cortesia.

2% Parte: 4. La construccion de ejercicios de metodologia didactica.
4.1. Introduccion.
4.2. Metodologia
a) Participantes
b) Procedimiento
4.3. Desarrollo de la programacion.
a) Macroestructura de una carta comercial.
b) Ejercicios léxico-sintacticos.
¢) Actividades de elaboracion.

4.4. Conclusion.

5. Bibliografia
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Tras esta introduccion, efectuaré en la primera parte un estudio descriptivo de
varios de los principales rasgos de un articulo profesional, el cual pertenece en este caso
al campo del marketing. Para ello realizaré un analisis de la organizacion del articulo,
seguido de un analisis linguistico.

En la segunda parte adoptaré una perspectiva pedagogica con el fin de construir
algunos ejercicios de metodologia didactica, extraidos de algunos de los puntos

analizados dentro de la metodologia oracional o supraoracional.

12 Parte

2. Andlisis de la organizacion del articulo.

a) Paradigma linguistico en el que esta inserto.

La existencia de articulos cuyas bases son tomadas de diversos paradigmas
convierte el hecho de clasificacion en un fendmeno bastante complejo. Es por esta razén
que muchos autores prescinden en sus articulos de la especificacion del paradigma. Sin
embargo, segun mi punto de vista, el articulo analizado en este estudio se puede insertar
claramente dentro de la pragmatica, ya que desde una perspectiva general estudia el
lenguaje como fendmeno discursivo, comunicativo y social a la vez, mientras que desde
una perspectiva méas especifica analiza las relaciones existentes entre el lenguaje y los
contextos comunicativos en los que se producen. Este hecho queda demostrado desde el

titulo : ” The role of communication and trust in explaining customer loyalty”.

b) Objetivos que se marcan.

El objetivo del articulo queda claramente definido en el primer parrafo de la
introduccidén general, la cual se abre con la siguiente afirmacion “The purpose of this
article is to extend the European Customer Satisfaction Index (ECSI) model’s
explanation of loyalty using the constructs of trust and communication.” A continuacion
especifica el procedimiento que se va a seguir con tal de conseguir el objetivo general
de extender el modelo ECSI mediante la utilizacion de los pardmetros de confianza y
comunicacion (“We will provide a theoretical basis for our construct of loyalty, and for
trust and communication as antecedents, and then show how these constructs are related
within the ECSI model context”).
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c) Metodologia utilizada.

Con la finalidad de cumplir sus objetivos, los autores comienzan haciendo
hincapié en una serie de estudios previos que se han llevado a cabo dentro del mismo
campo de investigacion (Olivier (1997); Moorman (1993); Morgan and Hunt (1994);
etc.). Para ello dedican unos apartados especificos a la definicion y explicacion de
determinados términos relevantes para este estudio (“What is loyalty?”; “Explaining
loyalty”; etc.).

A continuacién los autores han aplicado estos términos a la industria de la banca
en Portugal (2001), pasando una serie de encuestas en las cuales aparecian preguntas
sobre la comunicacion y la confianza de los clientes, asi como sobre los siete aspectos
del modelo ECSI (imagen, expectativas, calidad y valor percibido, quejas, satisfaccion y
lealtad del cliente). Los participantes fueron seleccionados siguiendo el criterio definido
en ECSI (1998). El total de la muestra incluye 2,826 observaciones, correspondientes a
aproximadamente 250 entrevistas para cada banco estudiado. Diez de los bancos
individuales estudiados, representan el 66 por ciento y ademas se ha incluido un grupo

de ‘otros bancos’.

d) Organizacién formal.

El articulo introduce una serie de conceptos siguiendo un orden ldgico,
comenzando por un titulo representativo (“The role of communication and trust in
explaining customer loyalty”) y un subtitulo en el que se especifica el objetivo general
de la investigacion (“ An extension to the ECSI model™).

A continuacion el articulo se abre con las palabras claves (“Keywords™) y un
breve abstract en el cual se nos presentan las lineas generales de todo el trabajo cuya
motivacion principal es la demostracion de la importancia de la comunicacion y la
confianza en la lealtad de los clientes. La importancia del asunto queda desde un
principio totalmente justificada por medio de un enunciado aseverativo, (“Loyalty has,
over the past decade, become a curcial contruct in marketing and particularly in the
burgeoning field of customer relationship management”).

Seguidamente encontramos la introduccion en la cual se nos explica el objetivo
general del articulo cuya relacion con el titulo es evidente (“The purpose of this article
is to extend the European Customer Satisfaction Index (ECSI) model’s explanation of
loyalty using the constructs of trust and communication”). Asimismo se definen

algunos términos como por ejemplo el modelo ECSI para de esta manera facilitar la
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comprension al publico lector. También se hace referencia a estudios previos (Reichheld
and Teal, 1996; etc.) y se acentla la necesidad de llevar a cabo una extension de este
modelo (“Enough has been writen about the bottom-line value of customer loyalty,
particularly of high-value customers, that a rigorous extension of the ECSI model is
desirable”).

La introduccion va seguida del cuerpo del articulo el cual se divide en diferentes
apartados principales. Los primeros dos “Loyalty and its antecedents” y “Extending the
ECSI model” se dividen al mismo tiempo en subapartados que estan dedicados a la
descripcién y explicacion de algunos términos y nociones tetricas (“What is loyalty?”;
“Explaining loyalty”; “Satisfaction and loyalty”; “Trust and loyalty”; “Company image,
trust, and loyalty”; “Communication, trust, and loyalty”; “Complaint handling, trust,
and loyalty”; “Hypotheses™).

En el apartado que se presenta a posteriori los autores han aplicado las nociones
tratadas a la banca (“Application to the banking industry”) y para ello han elaborado los
siguientes puntos: “Data”; “Estimation”; “Results” y “Conclusions”. En los resultados
se han incluido gréficos y tablas con tal de resumir de una manera mas visible los
resultados.

Finalmente aparece el ultimo apartado en el cual se nos dan las conclusiones
generales del articulo divididas en los siguientes subapartados: “Theoretical
implications”; “Managerial implications”; “Limitations” y “Future research”. A parte de
hacer referencia a las limitaciones con las que se han encontrado en este estudio asi
como a los resultados inesperados (“It is a t first surprising that trust has so little direct
impact on loyalty, [...]”; “An additional unexpected result was [...]”) aparece una
conclusion final que se establece a partir de la investigacion plasmada en este articulo
(“This permits us to conclude that the relationship between image and loyalty, although
important, is mainly indirect and mediated through satisfaction and trust”).

Acercandonos al final del articulo aparecen las notas del autor caracterizadas por
su concision y brevedad. Y por ltimo el trabajo se cierra con una relacion detallada de
las referencias bibliograficas (“Referentes” y “Further reading™) y los apéndices y tablas
con los diversos datos.
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3. Analisis linguistico del articulo.

Con la finalidad de llevar a cabo un analisis lingiistico exhaustivo del articulo,
voy a utilizar dos metodologias diferentes. Estoy haciendo referencia a la linguistica
oracional en la cual estudiaremos aspectos como por ejemplo el vocabulario y la
gramatica empleada; y la segunda es la linguistica supraoracional, encargada de

aspectos como la modalidad discursiva, la intencionalidad, el género, etc.

3.1. Lingiistica Oracional.

Hasta la década de los afios ochenta, la linguistica oracional ha sido la que mas
importancia ha tenido dentro de los estudios del IPA. Son muchos los registros
existentes en el Inglés Profesional y Académico, sin embargo, en este trabajo solo
vamos a centrarnos en el inglés de los negocios y méas en concreto, en el inglés del

comercio dentro del cual se encuentra inserto el articulo analizado.

a) La sintaxis.

Comenzando por la sintaxis del inglés comercial, puedo decir que participa de
los rasgos sintacticos generales del IPA. Entre ellos estan la sencillez de la estructura
oracional y claridad expositiva (“Customer satisfaction presents two direct impacts”);
sintagmas nominales largos para asi conseguir un efecto estético y mas preciso, como
por ejemplo en *“business-to-business context”. Y finalmente estd el uso de
construcciones hipotacticas de tipo condicional , final (“Dialogue is two-way, which is a
useful way to conceptualize communication”) , concesivo (“ Although the inclusion of a
communication construct [...]”), restrictivo y causal-consecutivo (* Behavioural loyalty
is highly prized, because it means sales”; “Therefore direct impacts from [...]”).

Los autores del articulo también hacen un frecuente uso de expresiones
nominales de las formas acabadas en —ing especialmente con funcién nominal como
por ejemplo en “Complaint handling”.

Otra de las caracteristicas que encontramos es la transitividad por la cual todas
las oraciones constan de un predicado el cual designa el proceso o estado de las cosas
descritas por la oracion (“The questionnaire used in the survey queries the overall
experience of the respondent with the bank”).

También es interesante destacar como al hablar de datos se emplea la pasiva con

el fin de ser mas objetivos sin presentar la autoria de las acciones. Asi puesen “[...] a
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residual group of ‘other banks’, representing small banks, was included” se omite por
completo el autor de la accion ya que carece de importancia.

Por otro lado, también aparece la nominalizacion, proceso mediante el cual se
transforma a sustantivo toda una oracion como por ejemplo en “The inclusion of
communication and trust”. Asi como la personificacién en la cual se otorga la cualidad
de persona a lo que son los resultados. Estas construcciones se suelen formar
normalmente con verbos informativos como por ejemplo en “ Tables IV and V show...”

0 en “Results show that ...” .

b) El léxico.

Como bien es sabido, el componente mas privilegiado dentro del IPA es el
Iéxico ya que cumple la funcion simbdlica. El metalenguaje empleado dentro de esta
lengua de especialidad se puede dividir en tres grandes grupos. El primero seria la
terminologia técnica constituido por “ unidades léxicas de caracter técnico, llamadas
“términos”, cuyos significados estan definidos de forma univoca dentro de una teoria”
(Cabré, 1993). Algunos ejemplos que se incluirian dentro de la terminologia técnica
serian “Partial Least Squares” y “ECSI model”.

El segundo se corresponderia con el vocabulario semitécnico (“Satisfaction”;
“loyalty”; “trust”; etc.), el cual estd formado por “unidades léxicas del lenguaje comun
que han adquirido uno o varios nuevos significados dentro de un campo del saber
(Alcaraz 2000: 43).

Y finalmente encontramos un tipo de vocabulario mas general de uso frecuente
en esta especialidad como por ejemplo “banking industry” y “customers”. Como se
puede observar, las palabras pertenecientes a este grupo no han perdido su significado

general pero sin embargo, se han incluido dentro del lenguaje de la especialidad.

c) El significado de las palabras.

Con referencia al significado de las palabras es destacable el recurso de la
definicién que se utiliza sobre todo en el discurso expositivo y descriptivo. En el
articulo se pueden encontrar numerosas definiciones como por ejemplo “Commitment,
for example, has been defined as the desire to continue a relationship, along with the
willingness to work towards that continuance and the expectation that the relationship

will continue”.
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La denotacién y la connotaciéon son otros dos recursos muy utilizados en el
mundo de los negocios debido a la omision de algunos términos con connotaciones
negativas. También es interesante mencionar el grado de formalidad del articulo en el
cual se hace uso de un lenguaje formal asi como académico.

Y finalmente merece especial atencion la referencia y el sentido. Dentro de este
ultimo grupo mencionado se pueden distinguir la sinonimia (“bank” y “market”); la
antonimia (“direct effect and indirect effect”); y la implicacion léxica como por ejemplo
en las palabras “Satisfaction, loyalty, communication, trust” las cuales presentan una

relacion con la nocidn de “customer”.

d) La formacion de las palabras.

Otro aspecto que al igual que el significado de las palabras esta relacionado con
el 1éxico es la formacion de las palabras. Siguiendo a Martinez de Sousa, (1996: 314-
315), se pueden distinguir dos procedimientos neoldgicos.

El primero hace referencia a los aspectos que tienen que ver con la forma de las
palabras y asi pues incluiriamos dentro de este punto procesos como la derivacion
(“loyalty; marketing™); la composicién (“business-to-business™); la conversion y las
formas condensadas ( “ECSI model; PLS”).

El segundo procedimiento neolégico hace referencia a la semantica y los
sentidos de las palabras. A pesar de la inexistencia de ejemplos dentro del articulo
analizado creo conveniente mencionar los procesos mas importantes que estarian
inclusos dentro de la neologia semantica. Asi pues, los falsos amigos; los anglicismos,
préstamos y calcos; los falsos anglicismos y las metaforas formarian parte de este

segundo procedimiento de formacion de palabras.

3.2. Linguistica Supraoracional.

Como ya he mencionado al introducir la lingistica oracional, al principio de los
afios ochenta tuvo lugar un cambio de rumbo metodoldgico y se comenzé a estudiar el
lenguaje desde el punto de vista de la comunicacion, el uso, asi como sus usuarios. Tras
haber estudiado el articulo analizado desde una perspectiva oracional vamos a proceder

estudiandolo desde el punto de vista de la linglistica supraoracional.
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a) Las condiciones de textualidad.

Un texto puede ser considerado un texto siempre que siga una serie de atributos
los cuales le dan el significado adecuado y necesario para ser entendido por los lectores.
Estas caracteristicas son las que se conocen con el nombre de ‘condiciones de
textualidad’ entre las cuales encontramos: la cohesion, la coherencia, la clausura, la
intencionalidad, la progresion y la significacion.

Tras una primera lectura del articulo, se puede llegar a la conclusion de que se
trata de un texto con progresion temética y coherencia debido en parte a su estabilidad
conceptual conseguida a partir de las repeticiones isotopicas (“behavioural loyalty”;
“attitudinal loyalty™), asi como repeticiones de identidad (“Without these additional
constructs [...]”). La cohesion lograda también es la adecuada ya que todos los parrafos
estan relacionados mediante los conectores necesarios (“however”; “second”; etc.) y
por tanto siguen un trabazon morfosintactico.

En lo que se refiere a la neutralidad del texto, o lo que es lo mismo, la
intencionalidad, se puede decir que el autor da una serie de informaciones para llevar al
publico lector hacia la reflexidn. Asi pues, se intenta demostrar la importancia que tiene
la comunicacién en el avance de una empresa. Con el fin de acentuar esa
intencionalidad se hacen uso de una serie de recursos como por ejemplo la pasivizacion
(“Partial Least Squares was used to estimate [...]); la nominalizacion (“For both models
the estimates remained unchanged”); la modalidad (“We may consider both [...]”); los
adverbios de opinion (“Clearly, the performance or credibility [...]”); etc.

Y finalmente el texto se percibe como algo completo gracias al Gltimo apartado
titulado “Conclusions”, ya que esta es una de las mejores maneras para indicar la

clausura o cierre textual.

b) La tipologia discursiva.

Siguiendo a Alcaraz (2000), se pueden distinguir las siguientes modalidades
discursivas: la descriptiva, la narrativa, la expositiva, la persuasiva y la conversacional.
En este trabajo nos centraremos en la exposicion y la descripcion, ya que éstas son las
dos modalidades utilizadas en el articulo analizado.

Tras una primera lectura de “The role of cummunication and trust in explaining
customer loyalty” se puede llegar a la conclusion de que se trata de un discurso
expositivo en el cual aparecen algunos rasgos del discurso descriptivo. En el articulo se

trata pues de transportar un mensaje informativo construyendo un argumento
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I6gicamente ordenado y haciendo uso de razones y explicaciones, asi como de un
vocabulario relacional. Este mensaje informativo seria el hecho de que la comunicacion
y la confianza son dos aspectos fundamentales para conseguir la lealtad y satisfaccion
de los clientes en el mundo de los negocios.

Los recursos retéricos utilizados por el discurso expositivo son entre otros las
tacticas de identificacion y contraste, como por ejemplo en “Similar definitions, based
in attitude [...]” donde “similar” va en busqueda de la semejanza. Sin embargo en el
ejemplo “[...] industries such as retail banking, cable TV, [...]” la tactica no es de
identificacion sino de inclusion por tratarse de una ejemplificacion.

Otro recurso cuya apariencia es bastante frecuente dentro del articulo es la
tactica de analisis procedimental como por ejemplo en “Customer loyalty can be
explained to a substancial degree by customer satisfaction, trust, and communication
[...]”. Como se puede ver, en este ejemplo se expresa la causa y efecto, ya que la
comunicacion, la satisfaccién y confianza de los clientes puede llevar a su fidelidad.

Como ya he mencionado antes, dentro de este articulo aparecen algunos rasgos
propios del discurso descriptivo. Entre ellos merecen destacarse los sintagmas
nominales largos (“business-to-business relationships”); el vocabulario constante
(“business, communication”) y las oraciones expresadas con el presente simple

(“Behavoural loyalty is highly prized, because it means sales™).

c) La tipologia textual.

El objetivo principal del articulo analizado es introducir a los foros profesionales
los resultados de la investigacion llevada a cabo a través de una revista que en este caso
es de marketing. Se trata pues, de un articulo de investigacion con el cual se pretende
innovar o renovar unas ideas acerca del modelo ECSI (“European Customer Satisfaction
Index™).

La macroestructura que se suele seguir en este tipo de articulos, es la que fue
introducida por Swales (1990) consistente en cuatro secciones principales conocidas con
el nombre IMRD (Introduction, methods, research, discusion). Posteriormente, otros
autores le han afiadido, cuatro secciones mas que también se pueden encontrar en el
articulo analizado. Estas son las siguientes: el titulo, el abstract o resumen, la
informacidn grafica y las referencias bibliograficas.

Otro rasgo que segun mi punto de vista resulta interesante es el uso del lenguaje
aproximativo en vez de taxativo. Un ejemplo podria ser “We do so first, because a focus

10
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on behavioural loyalty alone may mask many cases in which customers are loyal for
reasons of convenience or habit, and may sometimes be switched [...]”, donde se puede
ver con claridad que el autor intenta dar todas las justificaciones necesarias actuando
con cautela a la hora de expresarse, ya que sus afirmaciones ain deben ser juzgadas por

los lectores.

d) La cortesia.

La cortesia académica es uno de los rasgos fundamentales dentro de la
linglistica supraoracional. La claridad expositiva (“Customer satisfaction presents two
direct impacts: on loyalty and on complaints”) y las referencias a otros trabajos de
investigacion (“Enough has been griten about the bottom-line value of customer loyalty,
particularly of high-value customers (e.g. Reichheld and Teal, 1996) “) podrian citarse
como dos rasgos generales dentro de la cortesia comunicativa.

Otro de los recursos que utiliza el articulo de investigacion para lograr un grado
de cortesia adecuado es el de la repeticion isotopica (“loyalty; communication;
satisfaction”), con la intencion de generar la redundancia necesaria para facilitarle la
comprension al lector.

También es interesante mencionar los macromarcadores que le serviran a los
lectores como guias y por tanto les iran orientando y anticipando las funciones de las
informaciones que van a ir leyendo. A modo de ejemplo podriamos citar la siguiente
frase extraida del articulo analizado: “In this section an extension of the ECSI model is
proponed [...]".

Cuando se estudian los recursos que utiliza la cortesia, se debe tener en cuenta
que la cortesia no siempre se manifiesta en unidades Iéxicas, sino que en ocasiones esta
inmersa en la estructura semantica del texto. Asi pues podemos distinguir entre las
estrategias de cortesia positiva y las estrategias de cortesia negativas.

Siguiendo a Alcaraz (2000) entre las estrategias de cortesia negativas
encontramos la impersonalizacion (“The effect of loyalty programmes, which are
increasingly common, need to be accounted for”); la matizacion; el pesimismo
(“Benevolence trust may be critical because the sonsumer may perceive the firm as
being in a more powerful position due to the difficulty of switching”.)y la peticion
expresa de disculpas.

Por otro lado, entre las estrategias de cortesia positiva estarian la solidaridad; la
sorpresa (“It is at first surprising that trust has so little direct impacto n loyalty”) y la

11
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complicidad entre otras. La primera de estas estrategias mencionadas, es decir, la
solidaridad, se consigue sobre todo por medio del “we”, marca que esta presente en la
mayor parte del articulo analizado como por ejemplo en “We will focus on explainig

loyalty with satisfaction, firm image, communication, and trust”.

22 Parte

4. La construccion de ejercicios de metodologia didactica.

Como ya he mencionado en la introduccion, en ésta segunda parte, adoptaré una
perspectiva pedagogica con el fin de elaborar ejercicios de metodologia didactica.
Debido a las limitaciones de este trabajo voy a centrarme exclusivamente en ejercicios

de construccion textual, o o que es lo mismo, actividades de expresidn escrita.

4.1. Introduccion.

En esta seccion voy a proceder a la elaboracion de la programacion de un curso
para un grupo de alumnos de Comercio Internacional que al finalizar sus estudios se
dedicaran a trabajar para empresas cuya principal necesidad sera la comunicacion con
clientes de todo el mundo.

Teniendo en cuenta que dicha necesidad profesional sera la comunicacién en el
campo de los negocios y del comercio exterior, se puede decir que los estudiantes
deberdn ser capaces de hacer uso de las cuatro destrezas que caracterizan la
comunicacion. A saber: la comprension oral-auditiva, la comprension lectora, la
expresion oral y la expresion escrita.

En este estudio voy a centrarme Unicamente en la ultima destreza mencionada,
es decir, la expresion escrita, ya que una de las principales necesidades de los alumnos
serd la redaccion de cartas formales en las cuales la lengua mediadora entre emisor y
receptor sera el inglés.

El tiempo disponible seran unas diez sesiones de 100 minutos, de las cuales
programaré la primera sesion, centrandome en los problemas que creo mas importantes
para este grupo de futuros profesionales. Entre estas dificultades se deben destacar las
estructuras estables de las cartas formales, asi como las diferentes estructuras empleadas

en la expresion de necesidades, obligaciones, contrastesy razones.
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En cada sesion se elaboraran actividades a partir de cartas diferentes (Making
enquiries; replying enquiries; sending out sales letters; placing orders; dealing with
orders; reminding; apologising; requesting payment; complaining about accounts).
Aunque la gran mayoria de ejercicios seran similares a pesar de ser aplicados a textos
distintos. En la programacién a continuacion presentada, se trabajara sobre el informe

de errores (reporting errors).

4.2. Metodologia.

El material que se utilizara para la ensefianza de la expresion escrita seran textos
auténticos, ya que de esta manera se podran preparar actividades mas cercanas a las
necesidades reales. Asi pues, el profesor proporcionara a los alumnos cartas formales
originales para conseguir el objetivo principal, que es su comprension y la elaboracién
de cartas que sigan las mismas lineas.

En esta sesion el estudiante tendra dos cartas diferentes, la primera sera utilizada
como modelo para la construccion de similares. La segunda serd una carta incompleta
en la que el alumno tendra que completar parrafos mutilados.

La utilizacién de diccionarios estara permitida y ademas sera recomendada con
el fin de que el estudiante pueda buscar el significado del vocabulario técnico que

desconozca y por tanto pueda presentar dificultad de comprension.

a) Participantes
Esta programacion ha sido disefiada para un grupo de estudiantes con un nivel
intermedio de inglés que, a pesar de no tener una gran riqueza léxica, presenta el
conocimiento necesario de la gramatica basica de la lengua inglesa.
También es importante tener en cuenta que los alumnos serdn adultos con un alto
grado de motivacion ya que los ejercicios de la programacion responden a las

necesidades profesionales tanto especificas como concretas.

b) Procedimiento
Pese a que esta programacion tenga como principal objetivo la expresion escrita,
hay que tener en cuenta que no se puede aprender a redactar cartas sin estar
familiarizado con su lectura; consecuentemente la destreza mas necesitada es la

comprension lectora. Con esta finalidad se habran hecho en sesiones previas, ejercicios
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de lectura intensiva de textos en los cuales los alumnos tenian que descubrir las partes
principales de la carta analizada asi como establecer relaciones entre dichas partes.

Tras haber efectuado estas actividades de comprension lectora, los alumnos
pasaran a trabajar en las actividades de produccion disefiadas en este estudio en la
cuales deberén:

v Dar respuestas escritas.
v Completar parrafos mutilados.

v Escribir oraciones utilizando las estructuras estudiadas.

Paso a continuacion a ofrecer una presentacion paso a paso del desarrollo de la
unidad programada teniendo en cuenta que mis actividades giran en torno a actividades

Iéxico-sintacticas y de las convenciones de género (macroestructura, cortesia, etc.).

4.3. Desarrollo de la programacion.

Para comenzar los alumnos deben ser conscientes de la importancia que la carta
comercial presenta en el mundo de los negocios ya que dentro de ese campo, es el
macrogénero escrito por excelencia. Asi pues deben estar familiarizados con el maximo
numero de cartas posibles porque en un futuro profesional tendran que dedicar gran
parte del dia leyendo y redactando cartas comerciales. En esta parte voy a programar
una sesion centrandome en los tres problemas que creo mas importantes para la

expresion escrita. A saber:

v La macroestructura
v El vocabulario y la sintaxis

v' Ladificultad de la redaccion

a) Macroestructura de una carta comercial.
La carta comercial es un género que posee una macroestructura muy estricta,
constituida por las siguientes partes que le serén facilitadas a los alumnos:
v" Membrete (letter-head)
El nombre y direccion del destinatario
La fecha
El saludo (Dear Mr/ Mrs/ Miss/ Ms)
El cuerpo de la carta

SN NEE NN

14

Revista Tareas de Educacion. www.tareasdeeducacion.es



Revista Tareas de Educacion. ISSN n2 2171-6641

v' La despedida (Yours sincerely, yours very truly, yours
faithfully, etc.)
v' Lafirma
Los alumnos tendran que distinguir las diferentes partes en la siguiente carta que
el profesor proporcionara como modelo y cuyo principal objetivo sera el informe de
errores.
REPORTING ERRORS (Wilson, 1987: 34- 38)

v Reporting an incorrect delivery.

DELOS COMPANY 17 Paxos Avenue, Athens
Roots Ltd Our ref: SN/SI

17 Argyle Way Your ref: CM/OH
Chelmsford

Essex

England ES1 6DP 16 July 1984
Dear Sirs

Order MDX/13/16B

We took delivery of the above order this morning.

Everything seems to be correct and in good condition except for crate 17.
We ordered 20,000 HB Itex pencils but the crate only contains 12,000.

We need the pencils to complete deliveries already promised to our

customers. Therefore we must ask you to despatch the additional 8,000

pencils at once.

Yours faithfully

S. NICLOS
Manager
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A continuacion se hara una puesta en comdn de la macroestructura de una carta
comercial y el profesor apuntara las diferentes partes en la pizarra antes de resaltar las
que se pueden encontrar en el modelo analizado. Segin mi punto de vista, se pueden

distinguir los siguientes movimientos en el cuerpo de un informe de errores:

1. Referencia al antecedente o0 asunto anterior (“We took delivery of the above
order this morning”).

2. Presentacion del error o problema (“Everything seems to be correct and in
good condition except for...”).

3. Uso de tacticas de presion (“We need the pencils to complete deliveries...”).

4. Peticion de respuesta (“Therefore we must ask you to despatch the additional
8,000 pencils at once™).

5. Despedida cortés (“Yours faithfully”).

Asimismo se les explicarad que el parrafo introductorio del cuerpo de la carta que
normalmente sirve para presentar a la empresa, en los informes de errores suelen hacer
referencia a alguna cuestion anterior (“We took delivery of the above order this
morning”), siempre que las relaciones entre las empresas sean fluidas y constantes.

Otro aspecto de gran importancia en la didactica de la expresion escrita son las
formulas de cortesia que aparecen en las cartas. Los alumnos debe reflexionar sobre
éstas y para ello analizaran la apertura y el cierre de una carta comercial (“Dear sir,
Dear Mr.... yours sincerely, yours very truly”, etc.) asi como las tacticas empleadas en
las despedidas (“I look forward to hearing from you soon”).

Dentro del estudio de la linguistica supraoracional, el profesor quedara
encargado de ensefiarles las diferentes estrategias existentes para conseguir la cortesia
en un texto. Entre ellas merecerdn especial atencion la repeticion isotopica y los
macromarcadores, para de este modo llegar a la claridad y coherencia de la carta, dos

marcas fundamentales de la cortesia de los escritos académicos y profesionales.

b) Ejercicios léxico-sintacticos.
Tras haberse familiarizado un poco con este tipo de carta comercial, los alumnos
pasaran a analizar el modelo con més detenimiento. Para ello tendran que estudiar las

estructuras sintacticas asi como el vocabulario técnico que aparece.
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Antes de que los estudiantes pongan en practica los conocimientos adquiridos, el
profesor les dara la siguiente fotocopia (Wilson, 1987: 34- 38) en la que constan algunas
de las diversas estructuras sintacticas que pueden aparecer en un informe de errores

dependiendo de lo que se pretenda expresar.

LANGUAGE FOCUS

v' Expressing need (and reason)

We need (the pencils)... to (complete deliveries)
(The full consignment) is urgently required to (complete orders)

Require is more formal than need.

v Expressing obligation

We must ask you to despatch the additional 8000 pencils = you must despatch...
It is absolutely essential that you ship the additional 8000 pencils = you must ship...

v' Expressing contrast

a) Using but:

(1) We ordered 20,000 HB Itex pencils (ii) but the crate only contains 12,000.

Phrase (ii) contrasts with phrase (i).

b) Using although:

(iii) ... crate 17 contained only 12,000 HB Itex pencils,
(iv) although 20,000 had been entered on both the packing list and the invoice.

Phrase (iii) contrasts with phrase (iv).

17
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v' Expressing reason

Using therefore and so:

We need the pencils... Therefore we must ask you to despatch the additional 8000
pencils...

The full consignment is urgently required ... so it is absolutely essential that you
ship the additional 8000 pencils ...

Note: We often use because to express the reason for something:
It is absolutely essential that you ship the additional 8000 pencils... because the full

consignment is urgently required...

Después de leer la fotocopia, sera tarea de los alumnos el buscar en el
diccionario las palabras que desconozcan. En caso de que alguna expresion o palabra no
se encontrara o presentara otro tipo de problema, el profesor serd el encargado de
resolver la duda. Con la finalidad de acercarse un poco mas al 1éxico empleado en las
cartas comerciales, tendran que extraer del texto la lexicologia semantica (la
terminologia, el vocabulario, la sinonimia, la antonimia, etc.) y la lexicologia
morfologica (la derivacion, la composicion los acronimos, etc.).

Posteriormente los alumnos procederan con los ejercicios practicos los cuales se
basaran por un lado en actividades de imitacién del modelo que proporciona el género,
y por otro lado en los ejercicios de manipulacién productiva del lenguaje. Asi pues
encontramos las siguientes tareas’ en las cuales los alumnos tendran que formar frases

de estructuras similares:

! Todos los ejercicios asi como cartas que aparecen en este trabajo han sido extraidos de WILSON, M.
(1987): Writing for Business. China: Addison Wesley Longman Limited, pp. 34-38.
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PRACTICE EXERCISES

v" Write sentences as directed

1 Express need and reason, using to:

Need Reason
a) The 100 new engines Complete our orders
b) 300 X 26 motors Supply our customers
c) 200 copies of your summer catalogue Send to our agents
d) the remaining 10 cookers Complete our deliveries
e) more detailed information Answer customer enquiries

2 Express obligation (of another person) for the following:
a) air-freighting the additional 2000 cameras by 10 June.
b) despatching the complete order at once.
c) replying to our request by return.
d) explaining the reason for the long delay.
e) giving a precise delivery date.

3 Express contrast using the word given:

Event A Event B Word

a) Order 1000 cakes Received only 100 but

b) Invoiced for 100 Only 85 delivered but
N52 engines

C) Not received the Ordered 3 weeks ago although
replacements

d) Order N6/M712 not | MV SATURJ docked 8 days although
delivered ago

e) Wrote 7 weeks ago | Not received your latest but

catalogue
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4 Express reasons using the information in column (1) and the word given in column(3):

(1) Information (2) Reason (3)Word
a) You must send the bicycles at once | The bicycles are needed | therefore
next week
We will not require any more
b) deliveries of sheet metal after 31 | We are closing our factory o)
August. in Northern Italy

We have not placed our usual order
c) for garden furniture. We have not received your | therefore
catalogue this spring
We are unable to supply you.

d) We have sold all our X27 SO
We were unable to send your | radios
e) complete order We didn’t have all the because

items in stock

c) Actividades de elaboracion.

Finalmente como ya he mencionado al comienzo de esta programacion, los
alumnos tendrén que poner en préctica los conocimientos adquiridos durante esta sesion
mediante ejercicios de construccion textual que se basaran en ejercicios de imitacion del
modelo por un lado, y por otro en actividades de manipulacion productiva del lenguaje.
La tarea final, sera completar una carta mutilada siguiendo las estructuras estudiadas y
por ultimo la redaccion de una carta comercial cuyo objetivo es el informe de un error.
Los datos que deben utilizar los futuros profesionales se les seran facilitados a
continuacion y para realizar estos ejercicios tendran suficiente tiempo disponible, ya que

lo podrén realizar en casa para entregar al dia siguiente.

* * *

LETTER WRITING PRACTICE (Wilson, 1987: 38)

v' Complete this letter to Roots Limited (of 17 Argyle Way, Chelmsford, Essex,
England ESI 6DP). Report that crate 42 contained only 400 Halex watches. It
should have contained 600. Explain they are needed urgently for a special

customer.
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v' Write a letter from your own company to William Hockey plc, Unit 22,
Woodfill Estate, Norwich, Norfolk. Complain that your last order contained 200
plastic tables of the wrong colour (white instead of red). Ask for the correct
tables to be sent out and whether William Hockey would like the others return or
sold for them locally.

RIOTO COMPANY, P.O. 7164, Bangkok, Thailand

Roots Ltd Our ref: CM/DH

() Your ref: MT/ LM
Q)i () P
Dear Sirs

Order LMD/14/171L

The (6).......covvvveiieiieiiiicie i eee e een a2 delivered to our warehouse
yesterday.

Everything seemed to be (7)...
.............................................. Thls contalner (8)
................................. although we had (9)...
....................................... and paid for (10) :

The extra 200 WatChes (11) ....ovveriieiie e e e e e e e e

therefore (12) .....ccovvii i e e . ADITreight them

Yours (14) ..ooooiiiiiiieceee

M. TU
Manager
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4.4. Conclusién.

A pesar de la amplia relacion existente entre la expresion escrita y la expresion
lectora es evidente que la primera es la que mas dificultades presenta. Es por esta razon
que la programacion del curso disefiado en esta segunda parte del trabajo, tendra que ir
acompariada de mas ejercicios de construccion textual asi como de mas disposicion
temporal para estudiar otras cartas de estructuras similares.

Segun mi punto de vista, esta destreza es una de las mas complicadas porque,
entre otras cosas, los alumnos deben analizar las diferentes fases por las que se pasa
cuando se redacta. Asi pues, la macroestructura es esencial ya que hay seguir una serie
de movimientos y pautas para la reproduccion de cartas formales.

En el caso especifico de esta programacion antes de proceder con actividades de
manipulacion productiva del lenguaje, se han incluido ejercicios de imitacion de un
modelo que en este caso especifico es una carta formal y por lo tanto el estudiante podra
partir de un esquema mas o menos estable de un texto expositivo.

En conclusion se puede decir que la construccion textual es una de las
actividades que mayor complejidad presenta ya que la expresion escrita podria
considerarse la destreza mas dificil. Es por este motivo que dos aspectos fundamentales
y necesarios para aprender a escribir cartas formales son la motivacion y la paciencia. Si
la creacion de textos responde a las necesidades profesionales de los alumnos actuara

como un recurso motivador facilitando de esta manera el proceso de aprendizaje.
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